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Voorwoord 

Ondanks de gigantische uitdagingen die de cliëntenraad in 2021 had, konden wij 

dankzij de moderne techniek toch bij elkaar komen. Via deze weg hebben wij nieuwe 

dingen leren doen. Ik ben trots op de raad, op hoe zij deze zaken hebben aangepakt, 

waardoor wij hebben kunnen opkomen voor de rechten van de cliënt.  

Het was voor iedereen een moeilijke periode met het coronavirus, waardoor 

Nederland meerdere keren in een lockdown leefde.  

Voor de raadsleden vonden we andere manieren om leuk te communiceren met 

elkaar. Zo werd er een online lentequiz met prijzen gehouden.  

In de zomer kon er weer wat meer en werden beperkingen opgeheven. De 

cliëntenraad heeft deze periode direct aangegrepen om weer fysiek te vergaderen. 

Vanwege de maatregelen was er sprake van beperkt gebruik van de ruimtes en werd 

er 1,5 meter afstand gehouden. Het was fijn om weer bij elkaar te zijn. 

Helaas moest ik als voorzitter ad interim soms impopulaire besluiten nemen zoals 

eisen dat leden face-to-face kwamen vergaderen met een QR-code of een negatieve 

test.  

Aan het eind van het jaar kon ik het voorzitterschap overdragen aan een nieuwe 

voorzitter en weer terug stappen in mijn functie van vicevoorzitter. 

Met dit jaarverslag hoopt de raad inzicht te geven in hun reilen en zeilen. 

 

- Willem H.T. de Muralt, voorzitter ad interim gedurende heel 2021 - 

Met het jaarverslag wil de cliëntenraad laten zien 
met welke onderwerpen en adviezen de 
cliëntenraad zich het afgelopen jaar heeft 
beziggehouden. Het jaarverslag wil een goed beeld 
van het raadswerk en de sfeer in de raad geven. 

 



 

1. Structuur cliëntenraad 

De cliëntenraad geeft adviezen aan de directie van Parnassia en behartigt daarmee 

de algemene belangen van cliënten voor wat betreft de zorg aan cliënten. Voor 

individuele belangen is er de patiëntvertrouwenspersoon. Waar gesproken wordt over 

de cliëntenraad wordt steeds de cliëntenraad Parnassia Haaglanden bedoeld. Waar 

gesproken wordt over de directie, wordt steeds de directie van Parnassia bedoeld. 
 

 

Leden cliëntenraad 2021 
De cliëntenraad bestond gedurende 2021 uit 16 leden. De leden van de cliëntenraad 

namen ieder deel aan twee adviesgroepen.  Hoe de leden over de vijf adviesgroepen 

zijn verdeeld, is achterin dit hoofdstuk te vinden. 

 

Samenstelling 2021 

Annemieke Lid 

Arend Jan  Lid 

Corné  Lid 

Esther Lid 

Frans  Lid 

Jelmer  Lid 

Judith  Lid 

Mike  Lid 

Paul Lid 

Peter  Lid 

René  Lid 

Rosalinde Vicevoorzitter 

Rudolf  3e DB lid  

Sander Lid 

Santa  Lid 

Willem  Voorzitter ad interim 

 

Uit de cliëntenraad 2021 

Raju  Lid 
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Nieuw in de cliëntenraad 2021 

Arend Jan  Lid 

Mike   Lid 

 

 
Cliëntenraad plenair  

De adviesgroepen ontmoeten elkaar maandelijks in het zogenoemde plenaire overleg. 

Daar vindt onder andere uitwisseling plaats van informatie en van acties van de 

adviesgroepen, zodat deze elkaar op de hoogte kunnen houden en elkaar om reacties 

op hun acties kunnen vragen. Gedurende het jaar worden er, voor alle adviesgroepen 

interessante, gasten uitgenodigd. De directie schuift drie keer per jaar aan in de 

zogenoemde overlegvergadering. Meer informatie over het plenair overleg van de 

cliëntenraad vind je in hoofdstuk 2. 

 

Dagelijks bestuur en afvaardiging naar de CCR PG  
Het dagelijks bestuur (DB) bestaat uit drie leden: de voorzitter, de vicevoorzitter en 

een derde DB-lid. Het DB bereidt de plenaire vergaderingen voor en organiseert 

algemene zaken zoals informatieverspreiding, reglementen, faciliteiten, het aannemen 

van nieuwe leden, teambuildingsactiviteiten en scholing.  De voorzitter is het gezicht 

naar buiten toe. In 2021 heeft het dagelijks bestuur ook deelgenomen aan een overleg 

met het zorgkantoor, een overleg over de plannen voor een extra beveiligde kamer 

(EBK) en aan diverse symposia online. 

 

Adviesgroepen  
De cliëntenraad heeft vijf adviesgroepen: Beschermd Wonen, Wonen WLZ, Klinieken, 

Specialismen en GGZ teams. Deze  adviesgroepen behartigen de belangen van een 

bepaalde doelgroep, afdeling of van specialistische programma’s. Meer informatie 

over de activiteiten van de adviesgroepen vind je in hoofdstuk 3.  

 

Werkgroepen 

De cliëntenraad heeft in 2021 met vaste twee werkgroepen gewerkt. Dit zijn de 

werkgroep communicatie en de werkgroep teambuilding en scholing. In hoofdstuk 4 

lees je meer over de activiteiten van de werkgroepen.  

 

Gezamenlijke commissie 
De DB’s van Parnassia Haaglanden en Parnassia Noord Holland hebben zitting in de 

gezamenlijke commissie. De gezamenlijke commissie is in 2021 driemaal 
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bijeengekomen. De gesprekspartner van de gezamenlijke commissie is de bestuurder 

zorg van Parnassia. Eens per jaar organiseert één raad een gezamenlijke dag of 

uitstapje voor Noord Holland en Haaglanden, voor alle leden. Vanwege covid-19 is er 

dit jaar helaas geen uitstapje geweest. 

 

Panel cliëntenraad 
De cliëntenraad heeft een panel dat bestaat uit 9 leden die geen zitting hebben in de 

cliëntenraad. In 2021 is het panel geraadpleegd over  de zorg met betrekking tot de 

maatregelen in het kader van covid-19 en over het reilen en zeilen rondom de 

maaltijdverstrekking. 

 

Centrale cliëntenraad PG  
De cliëntenraad heeft één lid afgevaardigd naar de Centrale Cliëntenraad Parnassia 

Groep (CCR PG), De CCR PG is de gesprekspartner van de Raad van Bestuur en 

behandelt onderwerpen die meerdere of alle zorgbedrijven aangaan. De CCR PG 

onderhoudt nauw contact met de cliëntenraden. In 2021 is er vooral contact geweest 

over de medezeggenschapsregeling. 

 

Ondersteuning 
De cliëntenraad heeft  twee ondersteuners. Dé Hogeweg heeft de cliëntenraad 

gedurende heel 2021 ondersteund. In juli stopte ondersteuner Hein van der Kamp met 

het werk. Zijn functie is in december overgenomen door Linda van Reijmersdal.  
  

“Cliëntenmedezeggenschap wordt gewaardeerd 
door Parnassia en door de cliënten die wij 
gesproken hebben.” 
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De functies van de leden 
 

 

  

Klinieken:   

 

Jelmer 

Arend Jan  

Esther  

Rudolf  

Sandra  

Santa  

René 

 

 

 

Dé  

Dagelijks bestuur:  

Arend Jan (voorzitter), Rosalinde (vicevoorzitter), Rudolf  

3e DB-lid  

 

Raadsleden: Arend Jan, Annemieke, Corné, Esther, Jelmer, Judith, Mike, Paul, 

Peter, René, Rosalinde, Rudolf, Sandra, Santa en Willem.  

 

Afgevaardigde centrale cliëntenraad Parnassia Groep: Willem 

 

Ondersteuners: Dé Hogeweg en Linda van Reijmersdal  

GGZ 

Teams:   

 

René  

Judith  

Mike  

Rosalinde  

Santa  

 

 

 

 

Linda  

Adviesgroepen 

Specialism

en:   

 

Annemieke 

Corné  

Jelmer 

Paul 

Rosaline 

Rudolf 

Willem 

Esther  

 

Linda 

Wonen 

WLZ:   

 

Corné  

Judith 

Mike  

Peter 

 

 

 

 

 

Dé  

Wonen 

WLZ:   

 

Corné  

Judith 

Mike  

Peter 

 

 

 

 

 

Dé  

Werkgroep teambuilding en scholing:  

 

Mike, Rosalinde en Judith  

 

Ondersteuning: Dé  

Werkgroep communicatie:  

 

Willem, Paul, Jelmer en Corné  

 

Ondersteuning: Dé  
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Gesprekspartners cliëntenraad 
De cliëntenraad is gedurende het jaar met verschillende belanghebbenden in gesprek 

geweest. Gesprekspartners zijn onder andere: 

Haags Steun Systeem 

Patiënten vertrouwenspersoon 

Parnassia  

Klachtenfunctionaris Parnassia 

Vrienden van Parnassia Groep 

Familieraad Parnassia  

Geestelijke verzorging Parnassia 

Vrijwilligers Parnassia 

Kompassie 

 

Locatie  

De cliëntenraad is gehuisvest aan de Avocadostraat 2 in Den Haag op de begane 

grond. Hier zijn twee werkplekken voor de ondersteuners en er staat een grote tafel 

voor overleggen tot zes personen. Deze ruimte heeft ook een ‘buurthuisfunctie’, 

raadsleden die in de buurt zijn kunnen altijd binnenvallen bij de ondersteuners voor 

een kopje koffie of thee om even bij te praten. Ook op de begane grond huizen de 

vrijwilligerscoördinator van Parnassia, de geestelijke verzorging, inclusief hun 

vrijwilligers die elke dag van de werkweek een  inloopochtend verzorgen en de 

patiëntenvertrouwenspersoon. Ruimtes worden gedeeld en er is een gastvrije sfeer. 

 

 

 

 

    kantoor Avocadostraat 2 in Den Haag, februari 2021 

https://www.haagssteunsysteem.nl/
https://www.parnassia.nl/hoe-wij-helpen/uw-rechten/klachtenregeling/patientvertrouwenspersoon
https://www.parnassia.nl/hoe-wij-helpen/uw-rechten/klachtenregeling/patientvertrouwenspersoon
https://www.parnassiagroep.nl/hoe-wij-helpen/uw-rechten/klachtenregeling/klachtenfunctionaris?_ga=2.221969947.2099832022.1641299384-1683223434.1641299384
https://www.vriendenparnassiagroep.nl/
https://www.parnassia.nl/hoe-wij-helpen/familie-en-naasten/familieraad
https://www.parnassia.nl/hoe-wij-helpen/geestelijke-verzorging
https://www.parnassia.nl/wie-we-zijn/vrijwilligerswerk
https://www.kompassie.nl/
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Op de Monsterseweg 65 in Den Haag heeft de cliëntenraad ook een kantoor ter 

beschikking.  De cliëntenraad heeft in 2021 verschillende keren vergaderd in het 
Theehuis op de Monsterseweg. De overige vergaderingen hebben online 

plaatsgevonden.   

Theehuis, Johanna Triebelspad 10 in Den Haag,  foto © Corné Bakker, lente 2021 
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2. Cliëntenraad plenair 

Het doel van de cliëntenraad 
De cliëntenraad wil zo goed mogelijk  de gemeenschappelijke belangen behartigen 

van mensen die in zorg zijn bij Parnassia. Vanuit de Wet Medezeggenschap Cliënten 

Zorginstellingen (WMCZ) kan de cliëntenraad gevraagd en ongevraagd adviseren 

over het beleid van de zorginstelling. De raadsleden denken mee over hoe de zorg er 

bij Parnassia uit moet zien. De cliëntenraad wil zoveel mogelijk een verbindende 

schakel zijn tussen achterban en bestuur. Door de constructie van de 

medezeggenschapsregeling is de raad bij machte om vanaf het begin van een nog te 

nemen besluit een bijdrage vanuit het cliëntenperspectief te leveren. De cliëntenraad 

wil een goed georganiseerde eenheid uitstralen met de raad. 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
Vergaderingen 
Het jaar 2021 was - net als 2020 - anders dan andere jaren vanwege beperkingen 

door covid-19. Er zijn 11 plenaire vergaderingen geweest, waarvan 9 via beeldbellen 

en 2 face-to-face: in september en oktober toen de maatregelen tijdelijk versoepeld 

werden. Helaas werden deze versoepelingen vanaf 12 november weer teruggedraaid. 

 

Gasten 

In 2021 ontving de cliëntenraad de volgende gasten in hun plenair overleg :  

• Ingrid Jans, Directeur Zorg Ouderenpsychiatrie Parnassia (2 x) 

• Marieke van der Horst en Shannon de Wit, ervaringsdeskundigen 

• Familieraad: voorzitter en raadslid 

• Michiel van Agt, humanist, o.a. over vaccinatiekeuze 

• Bastiaan vd Hoeven, directeur zorg Parnassia / psychiater 

• Hans Bogers, Patiëntvertrouwenspersoon (PVP)  

• Guido van het Erve,  Klachtenfunctionaris  

Parnassia is er voor cliënten met ernstige psychiatrische 
aandoeningen (EPA) en voor cliënten van een aantal  
specialistische programma’s, zoals ouderenpsychiatrie,  
psychiatrie en autisme, psychiatrie en verstandelijk  
gehandicapten, voorkomen van een eerste psychose en 
interveniëren bij een eerste psychose ter voorkoming van erger. 
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• Cliëntenraad Reakt: voorzitter en ondersteuner 

• Cliëntenraad Fivoor: voorzitter en raadslid 

De overleggen met Ingrid Jans en Bastiaan van der Hoeven waren zogenoemde 

overlegvergaderingen, waarin zij toelichting op of voorlichting over beleid gaven en 

vooruitblikten op aanstaande ontwikkelingen binnen Parnassia. 

 

Adviezen en instemmingsaanvragen 
De cliëntenraad Parnassia Haaglanden adviseert de directie gevraagd en ongevraagd 

over voor cliënten belangrijke onderwerpen in het kader van de Wet 

Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ). De input hiervoor wordt 

geleverd door de adviesgroepen. De adviesgroepen raadplegen cliënten/de achterban 

en denken/praten mee in projectgroepen, stuurgroepen, werkgroepen, 

brainstormgroepen en in klankbordgroepen. In 2021 zijn er door de directie tien 

adviesaanvragen ingediend bij de cliëntenraad over de volgende onderwerpen: 

 

• Voorgenomen verhuizing Opvang Verwarde Personen van de Burgemeester 

Patijnlaan naar het terrein van de Albardastraat 

• Benoeming leidinggevende Zorg Den Haag Onder Dak 

• Benoeming leidinggevende Zorg wijkteams Den Haag Zuid 

• Tekort aan opgenomen cliënten bij de afdeling Ouderen 

• Verhuizing pand van de Leggelostraat (waar ambulante cliënten hun 

behandeling volgen) naar de Joan Blasiusstraat in Den Haag 

• Integrale GGZ (in het vervolg IGGZ) in alle wijken van Den Haag 

doorontwikkelen 

• Medewerkers van Achter de Voordeur  toevoegen aan GGZ teams van 

Parnassia 

• Benoeming leidinggevende Zorg Klinisch Centrum Acute Psychiatrie  

• Herhuisvesting Opvang Verwarde Personen 

• Aanstelling manager Gezondheidscentrum 

• Er is één instemmingsaanvraag behandeld over de levering van maaltijden 

door Huuskes bij MiCasa. 
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3. Adviesgroepen 

Adviesgroep GGZ teams  

Deze adviesgroep onderhoudt contact met cliënten die ambulant in behandeling zijn . 

Zij wonen thuis en hebben eens in de zoveel tijd een behandelgesprek. Deze 

adviesgroep wil graag op de hoogte blijven van de ervaringen met behandeling en 

bejegening van deze ambulante cliënten. 

 

 

 

 

 
 

 

 
Activiteiten 
 

• In 2021 werd er 11 keer vergaderd, waarvan drie tot vier keer face-to-face. De 

andere overleggen verliepen via videobellen. 

• Er werd een jaarplanning gemaakt 

waarin 5 punten werden aangewezen als 

prioriteiten.  

• De nieuwe flyers van de 

cliëntenraad werden uitgedeeld bij de 

verschillende locaties van de GGZ 

wijkteams. 

• Er werd een thema gekozen voor 

een te organiseren mini-symposium met de 

werktitel Stemmingswisselingen en hoe ga 

je daar mee om . Het doel hiervan is – 

naast informatieverstrekking over het 

onderwerp - contact leggen met de 

achterban. Er werd gestart met de eerste 

voorbereidingen. 

Bij veranderingen in de organisatie of het beleid van een 
zorginstelling als Parnassia moet de directie, in  
overeenstemming met de wettelijk geregelde medezeggenschap, 
advies vragen aan de cliëntenraad. 
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• Een Whatsapp groep werd gemaakt voor deze adviesgroep i.h.k.v. snellere 

communicatie en kortere lijnen. 

• Twee keer werd gesproken met leidinggevenden van de ambulante 

wijkteams.  

• Integrale GGZ  (IGGZ) > boek Netwerkpsychiatrie werd besteld en gelezen. 

• Een nieuwe voorzitter voor deze adviesgroep werd gekozen  in maart, er was 

ook een ledenwisseling, na augustus verder met een andere ondersteuner. 

• Lid van de cliëntenraad van Antes uit Rotterdam werd ontvangen in het kader 

van kennis maken en kennis opdoen. 

• Welkomstpakket voor nieuwe ambulante cliënten – de nieuwe flyer van de 

cliëntenraad Haaglanden werd toegevoegd. 

• Twee leden bezochten een symposium van Samen Sterk tegen Stigma en 

rapporteerden aan deze groep. 

• Twee gasten werden ontvangen: een nieuwe leidinggevende van wijkteams 

Zuid en een ervaringsdeskundige van wijkteam Loosduinen en Bouwlust. 

Deze ervaringsdeskundige nodigde de adviesgroep uit voor een bezoek aan 

het wijkteam van Loosduinen. Dat leverde de vraag op: hoe presenteren wij 

ons als Cliëntenraad? Idee: opzetten van een workshop Presenteren kun je 

leren, samen met de werkgroep Communicatie van deze raad voor alle 

raadsleden. 

• Een raadslid bezocht het nieuwe centrum De Post (een herstelwerkplaats met 

diverse laagdrempelige activiteiten) i.h.k.v. kennismaking. Er werd gesproken 

over de privacy van bezoekers vanwege het feit dat dit gebouw gedeeld wordt 

met een organisatie van de gemeente. Samen bezig zijn in een pand waar 

bezoekers door elkaar lopen. Hoe is hier over nagedacht (onderwerp voor 

een vervolgbezoek) en wat is de visie van Parnassia hierop? Idee: een 

teamdag rond missie en visie voor de hele raad opzetten. 

• Zodra de covid-19-maatregelen het toelieten vergaderde deze groep weer 

face-to-face en sloot af met een gezamenlijke maaltijd (door een raadslid 

verzorgd) in het kader van teambuilding en saamhorigheid. 

• Het werkplan van 2020 (met 20 plannen) heeft in een plenair overleg gediend 

als inspiratie voor de andere adviesgroepen. 

• Adviesaanvraag benoeming nieuwe leidinggevende GGZ teams Zuid 

• Adviesaanvraag verhuizing pand van de Leggelostraat (waar ambulante 

cliënten hun behandeling volgen) naar de Joan Blasiusstraat in Den Haag 
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Adviesgroep klinieken  

Doel van de adviesgroep is het behartigen van belangen van cliënten die worden 

behandeld door de teams van:  

• Opvang Verwarde Personen (OVP) - Burgemeester Patijnlaan 15 

• Klinisch Centrum Acute Psychiatrie (KCAP) - Nectarinestraat 10 

• Klinisch Centrum Mangostraat (KCM) - Mangostraat 1 

• Transferium: Dagbehandeling en Intensieve Behandeling Thuis - Kakistraat 7 

en Kennedylaan 15. 

Cliënten worden actief benaderd met een vragenlijst (bejegening, behandeling, 

dagactiviteiten, huisvesting, eten en drinken, etc.). Ook wordt er actief deelgenomen in 

projecten van Parnassia, bijvoorbeeld rondom passend vervoer, de high intensive care 

en de bouwplannen. 

 

Activiteiten 

Ook in 2021 heeft covid-19 zijn weerslag gehad op de activiteiten van de adviesgroep. 

Veel van de activiteiten hebben digitaal plaatsgevonden. Waar mogelijk heeft de 

adviesgroep toch afdelingsbezoeken afgelegd op het KCM en het KCAP, maar helaas 

heeft de adviesgroep daarbij weinig cliënten kunnen spreken. Wel zijn ze in gesprek 

gegaan met de leidinggevenden van deze afdelingen, Petra Moonen en Monica Toet, 

om op de hoogte te blijven van de voortgang. Ook heeft de adviesgroep kennis 

gemaakt met Rawin Mangon, de manager zorg en psychiater van het KCAP. In 

september heeft Anastasia Lim hem als manager zorg en psychiater vervangen na 

een positief gesprek met de adviesgroep.  
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In de verschillende gesprekken heeft de adviesgroep aandacht gevraagd voor onder 

andere de veiligheid op afdelingen, creatieve therapie, ervaringsdeskundigen en 

goede voeding. Op het gebied van voeding is de adviesgroep na een klacht over 

voeding op de Mangostraat in gesprek gegaan met de voedingscoördinatoren en de 

diëtiste. Geconcludeerd werd dat het niet aan het eten van Huuskes lag maar eerder 

aan het ontbreken van een voedingsassistente.  

 

Een ander belangrijk onderwerp waar de adviesgroep zich dit jaar mee bezig heeft 

gehouden is de opvang voor verwarde personen (OVP). Uiteindelijk is na overleg en 

advisering van zowel de cliëntenraad als de ondernemingsraad besloten om de OVP 

te huisvesten op de Mangostraat 1 met vier beoordelingsplekken en het KCAP u it te 

breiden met twee bedden totdat de nieuwbouw van de OVP aan het KCAP is 

gerealiseerd. De naam van de OVP wordt daarnaast veranderd in spoedeisende hulp 

psychiatrie (SEHP).  

 

Aan het eind van het jaar heeft de adviesgroep in een aangenaam gesprek kennis 

gemaakt met Maaike van Gent en heeft de cliëntenraad positief geadviseerd over haar 

benoeming tot leidinggevende van het gezondheidscentrum. Het gezondheidscentrum 

is ondersteunend op klinische afdelingen waar het gaat om het bieden van integrale 

zorg en wil op die manier bijdragen aan een langer en gezonder leven van cliënten.  

 

 

Adviesgroep wonen WLZ  

Deze adviesgroep onderhoudt contact met cliënten die vallen onder de Wet 

Langdurige Zorg (WLZ) om zo op de hoogte te blijven van hun ervaringen met 

behandeling en bejegening. Bij Parnassia woont deze achterban op de terreinen aan 

de Albardastraat en Monsterseweg in Den Haag. 

 

Activiteiten  
Net als in 2020 verstoorden ook in 2021 beperkende maatregelen rond het covid -19 

virus voor de raadsleden van deze adviesgroep het bijwonen van 

huiskamergesprekken en spiegelgesprekken op de afdelingen. Een belangrijke bron 

van de informatie die de cliëntenraad gebruikt in overleggen met de zorgbieder 

droogde opnieuw op. Toch heeft de adviesgroep activiteiten ontplooid om het contact 

in het kader van medezeggenschap gaande te houden en gewerkt aan zichtbaarheid 

van de cliëntenraad, twee prioriteiten uit hun werkplan. 
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Locatie Albardastraat 

De communicatie met Dorestad en met het Wooncentrum Ouderen (WCO) aan de 

Kiwistraat op het terrein aan de Albardastraat verliep het grootste deel van het jaar via 

mail met de leidinggevenden. Er waren geen huiskamergesprekken waar de 

raadsleden bij konden aanschuiven.  

 

Zodra bezoeken weer mogelijk waren, is een afvaardiging van deze adviesgroep 

persoonlijk op bezoek gegaan (in de bezoekersruimte De Vlinder) om te horen hoe het 

met de bewoners was, maar ook om hen te helpen met het invullen van een 

cliënttevredenheidsonderzoek (CTO) over de maaltijdvoorzieningen. Dat waren 

levendige middagen.  

 

In de herfst begon langzaam maar zeker de volgende covid-19 golf en was er steeds 

minder mogelijk. Dit ging zo door tot het eind van het jaar. Alle leden van de 

adviesgroep probeerden zoveel mogelijk contact te onderhouden via de telefoon en 

soms met een wandeling, ook met de achterban. 

In december heeft een raadslid beide afdelingen verblijd met een kerstpakket namens 

de hele raad. 

 

Locatie Monsterseweg 
De cliëntenraad nam altijd deel aan (fysieke) overleggen over de situatie en 

knelpunten op locatie Monsterseweg 89. Een nieuw project Leefstijl werd ook 

bijgewoond door enige raadsleden. Deze overleggen stopten met het uitbreken van de 

pandemie en werden in de zomer kortstondig opnieuw opgestart tot de volgende 

lockdown een feit was. Doordat drie leden van deze adviesgroep zelf op het terrein 

wonen is het contact met de achterban altijd blijven voortbestaan, maar dan op basis 

van spontane ontmoetingen buiten.  
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Rondleiding 

In het verleden leidden twee raadsleden uit 

deze adviesgroep nieuwe raadsleden rond 

over het terrein en vertelden wat bij elk 

gebouw. In het voorjaar ontwierpen zij een 

papieren rondleiding over het terrein, een 

wandelroute in tekst met foto’s van alle 

gebouwen en belangrijke plaatsen met 

informatie erbij. Het document kan breder 

ingezet worden, bijvoorbeeld bij nieuwe 

cliënten/bewoners, stagiaires en collega’s. 

De route kan ook zonder begeleider 

gelopen worden. 

 

Een audiotour is nog in de maak: een 

digitale versie, die bijvoorbeeld gelopen 

kan worden met een headset en een 

mobiele telefoon in de hand om de foto’s te 

bekijken en te zien voor welk gebouw men 

staat. Zo kan iedereen kennis maken met 

het Parnassia. Deze rondleiding werd via 

posters aangeboden door voorzitter Frans 

en verder verspreid de organisatie in. De 

makers ontvingen lof van alle kanten en de 

wandeling is al vele malen gelopen. 

Een rondleiding maken voor het terrein aan de Albardastraat staat voor 2022 op het 

programma, onder voorbehoud van bouwplannen. 

 

Noem hun Namen  

Twee leden van deze adviesgroep deden weer mee met de voorbereiding en 

organisatie van Noem hun Namen, de jaarlijkse herdenking van overleden bewoners, 

cliënten en medewerkers rond 2 november (Allerzielen) in de Sint Franciscuskerk op 

het terrein van de Monsterseweg. Dit jaar mocht een raadslid ook spreken en werden 

hun namen genoemd in het colofon. Dit jaar waren er meer 

overledenen te gedenken dan in voorgaande jaren. Er was 

speciale aandacht voor de bij een incident omgekomen 

beveiliger Martin den Dekker (12 juli 2021). 
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De adviesgroep hoopt door deel te nemen ook meer bekendheid aan dit mooie 

initiatief van de Geestelijke Verzorging te geven.  

 

Samenwerken/activiteiten 
De adviesgroep Wonen WLZ heeft zoveel mogelijk aangesloten bij activiteiten die 

doorgingen en/of nieuwe samenwerkingsverbanden gezocht: 

• Meegeholpen met organiseren van een extra informatiebijeenkomst over de 

nieuwe Wet Langdurige Zorg met Noek van Bakel, Laurens Hendriks, Ingrid 

Jans, Cliëntenraad Noord Holland en de Familieraad. 

• Met gasten gesproken: met de Geestelijke Verzorging en met de beveiliging 

over de drugsoverlast op het terrein gesproken en met beveiliging specifiek 

over veiligheid. 

• Met restaurantmedewerkers van Reakt gesproken over het reilen en zeilen 

van het restaurant in de kerk. 

• Met een nieuwe ervaringsdeskundige van de Abe Lenstraweg gesproken en 

met verschillende leidinggevenden die iets konden vertellen over het beleid, 

de behandeling en de bewoners. 

• Deelgenomen aan project Cliënt Vinder  – de ontwikkeling van een 

‘smartwatch’, waarmee cliënten die moeite hebben met op tijd terugkeren 

naar de afdeling toch vrijuit over het terrein (of nog verder) kunnen bewegen. 

• Meegedaan  met project Leefstijl, een multidisciplinair overleg over gezonde 

leefstijl. 

• Samenwerking gezocht met de facilitair managers en voedingsleverancier 

Huuskes over de vragen van de cliënttevredenheidsmeting over voeding, 

teneinde die af te nemen bij de achterban. Inhoudelijke bijdrage en feedback 

werd geleverd, afsluitend overleg werd georganiseerd met de Cliëntenraad 

van Noord Holland. In oktober en november werden maar liefst 90 enquêtes 

digitaal afgenomen. De raadsleden hielpen de cliënten bij  het invullen en 

voerden de antwoorden in op aan hen verstrekte I-Pads. De resultaten 

worden begin 2022 besproken.  

 

Aan het eind van 2021 besloot de zeer gewaardeerde voorzitter van deze adviesgroep 

dat hij niet een derde keer zijn zittingstermijn van 4 jaar in de raad zal verlengen en 

verliet helaas deze groep en de raad. De cliëntenraad zal zijn waardevolle inzet en 

innemende persoonlijkheid erg missen. 

 

 

 
 

“Klagen helpt niet, dacht ik. Waarom zou je vertellen  
wat je als negatief en positief ervaart? Maar mede 
dankzij de cliëntenraad bereiken onze ervaringen de 
afdelingen en die doen er wat mee.” 
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Adviesgroep beschermd wonen 

Deze adviesgroep onderhoudt contact met cliënten die vallen onder de Wet  

 

Langdurige Zorg (WLZ) of de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) om zo op 

de hoogte te blijven van hun ervaringen met behandeling en bejegening. Bij Parnassia 

woont deze achterban in MiCasa (Zichtenburglaan 33) en Woodstock (Om en Bij 1) in 

Den Haag. Ook is er contact met Kompassie en daarmee met de gemeente Den Haag 

die de WMO-zorg financiert. 

 

Activiteiten 
Door covid-19 hebben de afdelingsbezoeken ook dit jaar op een laag pitje  gestaan. 

Op momenten dat het wel kon, is de adviesgroep in gesprek gegaan met cliënten en 

medewerkers van MiCasa en Woodstock. 

 

Begin 2021 heeft de adviesgroep MiCasa bezocht om in gesprek te gaan met Evelien 

Henselmans over haar aanstelling als leidinggevende zorg voor Woodstock en 

MiCasa. In april is de adviesgroep vervolgens in gesprek geweest met Angelo Po llice 

over zijn aanstelling als leidinggevende bedrijfsvoering. De adviesgroep heeft een 

instemmingsaanvraag behandeld waarin voorgenomen werd om bi j MiCasa van zelf 

koken over te stappen op maaltijdverstrekking door Huuskes. Hiermee is vervolgens 

niet ingestemd. In juni is hierover gesproken met Noek van Bakel en Angelo Pollice. 

Vandaaruit is besloten om minimaal één keer, en indien mogelijk twee keer per week 

de gelegenheid te bieden om samen met het woonteam te koken in de keuken. Op de 

overige dagen zal Huuskes maaltijden leveren. In juli heeft de adviesgroep Woodstock 

bezocht om in gesprek te gaan over de creatieve ruimte en de komende barbecue. In 
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september was vervolgens de opening van de creatieve ruimte waarna de barbecue 

gehouden werd. De adviesgroep heeft hiervan mee kunnen genieten.  

 

In september is de adviesgroep in gesprek geweest bij Woodstock over verschillende 

onderwerpen als roken en rommel in de lift.  

 

In oktober is de adviesgroep voor de laatste keer bij Woodstock geweest waar een 

huiskameroverleg is bijgewoond waarin gesproken werd over dealen in het pand, het 

rookverbod, de rook-abri in de tuin en heeft de adviesgroep de enquête over voeding 

afgenomen. 

 

Adviesgroep specialistische programma’s 

Deze adviesgroep houdt zich bezig met de zorgprogramma’s die niet door de 

wijkteams kunnen worden uitgevoerd. De focus ligt voornamelijk op de programma’s 

rondom autisme, eerste psychose, verstandelijke beperkingen en psychiatrie en 

ouderen en geriatrie. De adviesgroep spreekt leidinggevenden, specialisten en andere 

betrokkenen bij deze programma’s. Daarnaast onderhoudt de adviesgroep contact 

met cliënten die gebruik maken van de verschillende specialistische programma’s met 

als doel de programma’s waar mogelijk te verbeteren. 

 

Activiteiten  
Door covid-19 was ook deze adviesgroep dit jaar veelal gebonden aan het houden 

van digitale gesprekken. De gesprekken die plaats hebben gevonden werden door de 

adviesgroep als zeer prettig ervaren. Hieronder wordt ingegaan op de activiteiten die 

per specialistisch programma doorgang hebben gevonden.  

 

Autisme 
In februari is de adviesgroep in gesprek geweest met leidinggevenden, Raymon 

Mostafa en Sijke Hoekstra, van het Centrum Autisme Haaglanden en ervaringswerker 

Thijs van der Rol. Zij spraken over covid-19, de wachttijden, psychomotorische 

therapie en de voortgang van de levenslooppoli. Ten aanzien van de wach tlijsten is 

besproken dat het team was uitgebreid naar 34 medewerkers (25 FTE) en de 

wachtlijsten significant verkort waren van 8 à 9 maanden naar 6 weken voor intake.  

Hiertoe werd samengewerkt met informatie- en steunpunt voor mentale gezondheid 

Stichting Kompassie. Kompassie ondersteunt cliënten met specifieke hulpvragen 

zoals depressie of eenzaamheid terwijl de aanvraag voor behandeling bij het CAH 
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loopt. Verder is er nagedacht over hoe de vragenlijsten van de adviesgroep meer 

onder de aandacht van cliënten kunnen worden gebracht.  

 

In oktober heeft de adviesgroep een bezoek gebracht aan het Centrum Autisme 

Haaglanden op de Leggelostraat en is in gesprek geweest met Thijs van der Rol en 

met Raymon Mostafa. In dit gesprek kwam naar voren dat er nog geen verdere 

duidelijkheid is over de verhuizing. Ook is er stilgestaan bij een verschrikkelijk incident 

op de Leggelostraat (12 juli 2021) en de gevolgen hiervan voor cliënten en 

medewerkers. Tevens werd gesproken over de wachtlijsten en het aanbod van 

Kompassie. Gebleken is dat cliënten er maar weinig gebruik van hebben gemaakt, 

omdat zij zich meer focussen op de terugkeer naar werk dan hulp zoeken voor 

eenzaamheid. 

 

Eerste psychose  
In juni is de adviesgroep in gesprek gegaan met Winfried Laan en Ruben Curfs van 

het Centrum Eerste Psychose (CEP). Met hen is gesproken over de samenstelling en 

de werkwijze van het CEP. Ook is de wijze en ontwikkelingen van behandeling 

besproken waarbij aandacht was voor medicatie. Over de vragenlijst voor cliënten is 

afgesproken deze uit te delen tijdens de groepsbehandelingen.   

 

Verstandelijke beperkingen en psychiatrie  

In juli heeft de adviesgroep een digitaal gesprek gehad met Peter Deman, arts met als 

specialisatie verstandelijke beperkingen. Onderwerpen van gesprek waren hoe 

cliënten omgaan met covid-19 en de maatregelen, behandeling, het herkennen van 

een verstandelijke beperking, drugsgebruik en hoe verder in de toekomst.   

 

Ouderen en geriatrie 
Dit jaar heeft de adviesgroep geen acties ondernomen op het gebied van ouderen en 

geriatrie. In 2022 zal de adviesgroep dit weer oppakken.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“De cliëntenraad is een keer bij ons op bezoek geweest. 
Dat was wel fijn, want dan kon je van de medecliënten 
horen dat je niet de enige was die ergens moeite mee 
had.” 
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4. Werkgroepen 

Werkgroep scholing en teambuilding 

De werkgroep Scholing en Teambuilding wil deskundigheid, vaardigheden en kennis 

van de leden bevorderen door het organiseren van cursussen, workshops over 

medezeggenschap  en teambuildingsactiviteiten voor een sterke saamhorige raad, 

waarin alle leden zich prettig voelen, te worden en te blijven. 

 

Activiteiten 
De werkgroep Scholing en Teambuilding heeft in 2021 - ondanks covid-19 – een 

tweetal scholingsbijeenkomsten van de Landelijke Organisatie Cliëntenraden (LOC) 

kunnen bezoeken (al dan niet online): 

• Nieuw in de raad 

• Contact met de achterban 

De werkgroep organiseerde in samenwerking met PEP, een Haagse instelling voor 

vrijwilligerswerk, een succesvolle training vergadertechniek op woensdag 3 november. 

Deze training van een hele dag werd gegeven door twee energieke docenten van 

PEP. Zij verbouwden de PEP-standaardtraining tot een training op maat voor deze 

raad.  

 

Onderwerpen die aan bod kwamen: 

• de verschillende rollen in een vergadering 

• het maken van een goede agenda en een handige indeling daarvan 

• het inbrengen van agendapunten 

• hamerstukken, beleidsstukken, meerderheidsbesluit 

• tijd bewaken: zorgen dat iedereen aan bod komt 

• stemmen 

• wat zijn ieders persoonlijke kwaliteiten in een vergadering. 

 
  

“Alleen maar 
vergaderen, 
vermoedde ik. Maar 
het werk is leuker 
dan ik dacht. En het 
wordt nog 
gewaardeerd ook.” 
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De lunch, een heerlijke proeverij met een keuze uit hun nieuwe herfst- en wintermenu, 

werd verzorgd door Huuskes: de maaltijdenleverancier van Parnassia. Daarna was 

het tijd voor actie: buiten speelden we DISC  (Ren je rot) en binnen een aantal 

rollenspelen met als setting een vergadering. De leden oefenden met verschillend 

gedrag en rollen, waardoor er naast veel gelachen ook veel geleerd werd. Alle 

aanwezigen beoordeelden deze training als zeer positief, nuttig, praktisch en ze 

kregen er allemaal energie van. 

 

Werkgroep communicatie 

Alle communicatie naar buiten toe actueel houden of maken, zoals: 

• flyers 

• folders 

• logo 

• website 

• kleding die gedragen wordt bij openbare gelegenheden 

• presentaties voor de achterban, belangstellenden of belanghebbenden. 

 

Activiteiten  

Communicatie per app of mail vanwege de maatregelen rond covid-19. Bij twee 

overleggen sloot communicatieadviseur  Marylse Toxopeus aan. Haar inbreng was 

zeer waardevol en praktisch. In december maakt de groep kennis met haar opvolgster 

Miranda Berendsen. De werkgroep kijkt tevreden terug op dit jaar vanwege het 

behalen van prioriteit nummer 1 van het werkplan: bedrukte kleding om het gezicht 

van de raad naar buiten te verfraaien en de zichtbaarheid van de raad te vergroten. 

 

De polo, de hoody en een nieuw, door Parnassia goedgekeurd, logo waren eind 2020 

nog niet af. Samen met de communicatieadviseur en de afdeling vormgeving werd er 

in 2021 aan het nieuwe - door Parnassia goedgekeurde - logo gewerkt. Dit logo moet 

voldoen aan de  voorschriften uit het Handboek Huisstijl van Parnassia. In de zomer 

was het zover: het logo voor de hoody en polo was klaar. Van de drukkerij ontving de 

raad een aantal pasmodellen voor de goede maat van alle leden. Tijdens het eerste  

plenaire overleg dat face-to-face werd gehouden (september) pasten de leden 

enthousiast de kledingstukken. De bestelling ging de deur uit en nog vóór de 

kerstdagen had elk raadslid haar of zijn eigen hoody en polo. 
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5. Vooruitblik 2022 

In het afgelopen jaar werd de raad helaas door de coronasituatie belemmerd in de 

uitvoering van haar belangrijkste taak en hetgeen waarvoor zij is opgericht: het contact 

met de cliënten. De raad hoopt van harte dat de beperkingen in de loop van 2022 

zullen verminderen. 

 

Het komend jaar zal de cliëntenraad versterkt worden met een aantal leden van 

Fivoor, waarmee de raad ook toegang krijgt tot bepaalde nieuwe afdelingen. De raad 

kijkt uit naar de samenwerking met deze deskundige versterking. 

 

Verdiepende bijeenkomsten met deskundigen over belangrijke onderwerpen - zoals 

veiligheid, drugs en het rookbeleid van Parnassia - staan op het programma. 

Ook zal er een mini-symposium over stemmingswisselingen worden georganiseerd 

voor  de ambulante cliënten van de wijkteams, om deze groep adequater te 

informeren en haar bekendheid met de raad verder te vergroten. 

 

Met leden die te allen tijde bereikbaar zijn, wil de raad een goed georganiseerde 

eenheid uitstralen voor de achterban. De raad functioneert al als een goed team, maar 

zal niettemin extra aandacht besteden aan teambuilding, omdat de samenwerking 

door bovengenoemde coronabelemmeringen niet de kwaliteit kon hebben waar de 

raad constant naar streeft. 

 

Al met al heeft de raad er alle vertrouwen in dat gedurende het jaar 2022 de belangen 

van de cliënten optimaal behartigd worden.  

 

- Arend Jan Bolhuis, voorzitter Cliëntenraad Parnassia Haaglanden –  
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De cliëntenraad hoort graag uw verhaal: 
 

• Wat zijn uw positieve ervaringen en welke negatieve 

ervaringen heeft u? 

• Hoe wordt er gewerkt aan uw herstel? 

• Wat vindt u van uw behandeling en de manier waarop u 
bejegend wordt? 

Contact 

U kunt contact met ons opnemen via 

T 0883576537 

E 

parnassiaclientenraad@parnassia.nl 

  

Kijk voor meer informatie op 

www.parnassia.nl 
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