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Familieraad

De familieraad behartigt de gemeenschappelijke
belangen van familie en naasten van patiénten die
in behandeling zijn bij een zorgbedrijf van de Par-
nassia Groep in de regio Haaglanden. Daarvoor
volgt, toetst en adviseert de raad over de ontwik-
keling en de uitvoering van het familiebeleid. Het
gaat hierbij om de zorgbedrijven Parnassia, PsyQ,
Brijder, i-psy, Youz, Reakt en Indigo.

Lid van de familieraad waren in 2020:

- Aart Fokkema (Parnassia), voorzitter vanaf mei;
- Amar Ghisa (Parnassia) tot juni;

- Dick Breedeveld (Parnassia), voorzitter tot mei;
- Farley Muradin (Youz);

- Lenie Harteveld (Brijder) tot juni en

- Monique Brans (Fivoor) tot februari.

Fred Fennema was de ondersteuner van de raad.
Het aftreden van de leden houdt verband met het
einde van de zittingsperiode en met de overstap
naar de familieraad van Fivoor. Met hun vertrek
is de bezetting geslonken tot maar 3 leden. Be-
oogd zijn 2 leden per zorgbedrijf. Tijdens de con-
tacten met leidinggevenden en bestuur is de zorg
uitgesproken over de beperkte samenstelling. Ook
is ondersteuning gevraagd aan de zorgbedrijven
bij de werving van potentiéle nieuwe leden voor
de familieraad.

Vanaf eind maart heeft ook de familieraad te ma-
ken gehad met de gevolgen van het coronavirus.
Fysiek overleg was in die periode niet mogelijk.
Met e-mail en online overleg bleef communicatie
mogelijk. De familieraad heeft in 2020 10 keer in-
tern vergaderd.

Overleg en bijeenkomsten

Deelgenomen is aan overleg en bijeenkomsten
met:

- Management van de zorgbedrijven;

- Regionaal Bestuur Haaglanden (ROH);

- Afstemmingsoverleg van de Parnassia Groep;

- Familie-aandachtsfunctionarissen van de wijk-
teams;

- High Care eenheden op familie-avonden;

- Klankbordgroep FIP zorgcontract;

- Stuurgroep Miles;

- Focusgroepen van het Trimbosinstituut over
ervaringsdeskundigheid en cliénten- en naas-
ten perspectief;

- Projectgroep ART LIB;

- Kernteam Kamer van Familieraden van Mind;

- Projectteam Familieminded van Mind;

- Familieraad regio Rijnmond.

Regulier overleg met de cliéntenraad en de fami-
lievertrouwenspersonen is door de corona niet ge-
houden. Wel zijn bij Kompassie digitale presenta-
ties van de familievertrouwenspersonen Pim
Stumpe en Wim van Lierop over de WVGGZ en
Triadisch werken bijgewoond.

Deelgenomen is aan het Webinar “Familiebeleid
binnen je team: een tikkeltje of gewoon goed?”
van het Wetenschappelijk Middagprogramma
Opleiding Psychiatrie - Regio Haaglanden.

De Parnassia Groep heeft de ambitie om het fami-
liebeleid structureel binnen de teams te imple-
menteren. Verschillende onderzoeken tonen aan
dat samenwerking met familie en naasten bij-
draagt aan een betere behandeling en een duur-
zamer herstel. Daarnaast neemt de kans op stress-
reductie toe en ontstaat er veelal een grotere te-
vredenheid bij alle deelnemende partijen. Tege-
lijkertijd blijkt het familiebeleid binnen een team
lastig te implementeren. Zorgverleners worden
onvoldoende gesteund, voelen zich onzeker in het
contact met familie, zien het betrekken en onder-
steunen van familie niet als hun taak, vergeten
het, ervaren familie als ingewikkeld en/of zijn
bang om niet aan de privacywetgeving te voldoen.
Sprekers waren Venu Nieuwenhuizen MRc - Be-



stuursadviseur Herstel en André van den Broek
adviserende ervaringswerker, werkzaam bij WWL
en lid Specialismegroep EPA. Voorzitter was Prof.
dr. Niels Mulder.

Adviezen om het als team goed te doen zijn:

- Zoek snel contact;

- Verstrek relevante informatie;

- Bouw actief aan de relatie;

- Betrek familie bij het behandelplan;

- Communiceer actief bij veranderingen;

- Richt je ook op het herstelproces van familie;
- Brengkinderen in beeld.

Adviezen

Adviezen aan het bestuur zijn uitgebracht over:

- Enquéte over evaluatie van het coronabeleid in
de eerste fase en scenario’s voor de volgende
fasen en

- De voortgang bij het project Clientvinder.

Van de adviesaanvraag forensische overdrachten
Antes — Fivoor — Parnassia Haaglanden aan de CCR
hebben we een kopie ontvangen.

Ontwikkeling familiebeleid

In het overleg van de familieraad met de bestuur-

der, betrokken managers en de codrdinator voor

het familiebeleid is de uitwerking van het vastge-
stelde familiebeleid bij de zorgbedrijven bespro-
ken. Het gaat hierbij om het - gefaseerd in de peri-
ode 2018-2022 - realiseren van 22 concrete, meet-
bare doelstellingen die zijn gebaseerd op het visie-
document voor het familiebeleid. Het is voorzien
dat toetsing en meting van de mate van imple-
mentatie plaatsvindt aan de hand van registratie
in patiéntendossiers en jaarlijks tevredenheids-
onderzoek bij familie. Tevredenheidsonderzoek
ten aanzien van de specifieke doelstellingen heeft
nog niet plaatsgevonden.

In het overleg met de zorgbedrijven heeft de fami-

lieraad de volgende zaken aangegeven:

- Steun uitgesproken voor het familiebeleid van
Parnassia;

- Gevraagd om meer betrokken te worden bij ini-
tiatieven voor de implementatie van het fami-
liebeleid. Bijvoorbeeld door aan te sluiten bij
werkoverleggen van leidinggevenden;

- Een bijeenkomst te organiseren voor leidingge-
venden en familieaandachtfunctionarissen om
de implementatie van het familiebeleid te be-
spreken. Wellicht zijn er nieuwe ideeén en sug-
gesties om de implementatie te verbeteren;

- Aandacht gevraagd voor het uitvoeren van te-
vredenheidsonderzoeken voor familie en naas-
ten: zij zijn nauw betrokken bij de zorg voor de
patiénten en kunnen a.d.h.v. de onderzoekin-
formatie verbeteringen aangeven.

Uitvoering familiebeleid

Parnassia GGZ-wijkteams

Bij de GGZ-wijkteams is een werkgroep voor fami-
lie- en naastenbeleid waarin alle aandachtsfunctio-
narissen de voortgang van implementatie familie-
beleid bespreken. Ook de familieraad is vertegen-
woordigd in deze werkgroep.

Er is een folder gemaakt voor patiénten en hun
naasten. Hierin is algemene informatie over de
werkwijze van het wijkteam opgenomen en ook in-
formatie over de patiént- en de familievertrou-
wenspersoon en andere relevante informatie voor
familie. Voor de wijkteams van Zuid werd een ‘tai-
lormade’ Familie Als Bondgenoot (FAB) training ge-
organiseerd voor de voltallige teams. De training
duurde een halve dag. De reacties hierop waren
zeer positief. Het is de bedoeling dat ook de wijk-
teams van Noord zo snel als mogelijk deze training
zullen gaan volgen.

Ontmoetingsbijeenkomsten familie/naasten

De familieraad is verder betrokken bij verschillen-

de bijeenkomsten voor familie en naasten. Zo was

er in januari een ontmoetingsavond georgani-

seerd voor familie en naasten van patiénten die in

behandeling zijn bij een GGZ-/FACT-team. Infor-

matie is daarbij gegeven over de werkwijze van de

teams en het aanbod voor familie/naasten.

Op de bijeenkomst werden als (deels) herkenbare

ervaringen genoemd:

- Crisis bij een familielid tijdens de herfst en de
feestdagen;

- De verwachting dat hulpverleners sneller kun-
nen ingrijpen bij crisis;

- Slechte hygiéne op de gesloten afdeling;

- Groot verloop onder hulpverleners. Dat maakt
het moeilijk om vertrouwen in het behandel-
contact op te bouwen.

Aandacht is verder gevraagd voor:

- Eenvast aanspreekpunt in het behandelteam;

- Planning ADL activiteiten met familie afstem-
men;

- Continuiteit in contact, structureel 1x per
maand contact met familie;



- Betrokken worden bij plan van aanpak en be-
handelafspraken;

- Ervaringen delen met lotgenotencontact;

- Als de crisisdienst geweest is in het weekend
wordt de cliént op maandag bezocht door de
behandelaar;

- Bemoeizorg;

- Aandacht voor familie/ouders en samenwer-
king om de cliént gezamenlijk een stapje verder
te helpen.

In december is een ontmoetingsavond georgani-
seerd voor familie en naasten van mensen met
psychische en/of verslavingsproblematiek. Naast
de leidinggevende psychiater van de GGZ wijk-
teams en een preventiedeskundige van Indigo
waren ook de aandachtsfunctionaris familiebe-
trokkenheid en de familieraad vertegenwoordigd.

Familiecoaches

In mei zijn Brigitte Looijen en Ellen Harders gestart
met familiecoaching vanuit Parnassia. Bij behan-
delaars wordt bijgedragen aan draagvlak voor be-
trekken van familie en naasten. Aan familie en
naasten wordt informatie en voorlichting verstrekt
over het ziektebeelden, ziekte-inzicht en advies
over het leren omgaan met een ernstige psychia-
trische aandoening. Ook wordt informatie ge-
geven over cursussen, lotgenotencontacten en be-
belangenorganisaties. Het doel is het voorkomen
van overbelasting en klachten van mantelzorgers.
Familiecoaching is een samenwerking met de ge-
meente Den Haag en is bestemd voor de Haagse
burger; de naaste /familielid hoeft niet in behan-
deling te zijn bij Parnassia. De gesprekken zijn ver-
trouwelijk en staan los van een eventuele behan-
deling. De gesprekken vinden plaats op afspraak
en desgewenst thuis of op een andere locatie. De
patiént/cliént is zelf niet aanwezig tijdens de ge-
sprekken. Er wordt geen patiént-inhoudelijke in-
formatie verstrekt, er is geen inzage in het me-
disch dossier. Er zijn geen kosten verbonden aan
de gesprekken. De gemeente Den Haag financiert
de familiecoach.

Afdeling Langdurig Intensieve Behandeling (LIB)

In 2020 zijn als gevolg van Covid de contacten met
de cliéntenraad en familieraad opgeschort.

In het kader van de ontwikkeling van de herstelge-
richte zorg worden de richtlijnen van de ART- me-
thodiek gevolgd. Elke afdeling kan daarbij eigen
accenten leggen. Voor alle afdelingen geldt dat de

transitie is ingezet om het woonklimaat om te
vormen tot behandelklimaat. Zo is er op diverse
afdelingen o.a. gestart met een dagopening en
-sluiting voor patiénten.

Een jaarlijks tevredenheidsonderzoek bij familie -
in verband met het meten van de resultaten van
de doelstellingen die bij de uitwerking van het
familiebeleid zijn vastgesteld - loopt nog niet,

dit bevindt zich in de aanloopfase.

Om de betrokkenheid van de familie structureel
aan te pakken is als pilot het QuickScan-tevreden-
heidsonderzoek van Ypsilon uitgevoerd op Stern 2
en Monsterseweg 79-81. Helaas was het aantal
respondenten te gering om de resultaten van het
onderzoek te kunnen gebruiken. Het is de bedoe-
ling om de vragenlijst opnieuw uit te zetten bij
Plevier Klinisch en op de locatie Monsterseweg
89 BG.

Ouderen psychiatrie Ambulant en Klinisch.

De uitwerking van het familiebeleid met meetbare
doelstellingen wordt als onderlegger gebruikt
binnen het overleg tussen de aandachtfunctiona-
ris familie en manager zorg.

Binnen het Geriatrie Team Parnassia (GTP) is er
een Mantelzorggroep dementie. Deze groep komt
gedurende 5 weken wekelijks 2 uur bijeen. Er
wordt daarbij gebruikt gemaakt van een cursus-
boek. Het enthousiasme van deze groep is groot.
Ook de VVT heeft gevraagd om deze groep.
Binnen het GTP wordt gewerkt met Video Inter-
ventie Ouderen (VIO). Hierbij kan familie in de
thuissituatie gericht feedback krijgen over om-
gang met dementerende ouderen en eventuele
gedragsproblemen.

In 2020 heeft Claire de Bruijn in het kader van
haar afstudeerproject een richtlijn familiepartici-
patie gemaakt voor Klinisch Centrum Mango-
straat (KCM) en een opnamefolder voor familie.
De folder wordt in eerste instantie op de afdeling
Ouderenpsychiatrie gebruikt. Het is de bedoeling
om in 2021 deze folder ook te gaan gebruiken op
de afdelingen geriatrie en stemming, waarbij rele-
vante informatie voor de betreffende afdeling
aangepast zal worden.

Klinisch Centrum Acute Psychiatrie (KCAP)

Op 7 november 2020 is er onder medewerkers van
KCAP een enquéte uitgezet over familiecoaching.
Dit heeft geleid tot het een spreekuur van de fami-
liecoach voor familie op woensdagmiddag. Verder
zijn er afspraken gemaakt voor familieavonden,



waarbij ook de familieraad betrokken zal worden.

Reakt

Reakt heeft nog geen concrete invulling gegeven

aan het familiebeleid anders dan lokale initiatie-

ven en een open deur voor familieleden. Om te

zorgen dat het familiebeleid van Reakt slaagt, zijn

een aantal doelen gesteld voor het komende jaar:

1. Eind 2021 is Reakt vertegenwoordigd in regio-
nale familieraden door een familielid van een
cliént van Reakt en

2. Eind 2021 is familie aantoonbaar actief be-
trokken bij de activering en begeleiding van alle
cliénten van Reakt.

Om deze doelen te verwezenlijken, heeft Reakt

Een aantal acties ingezet:

1. Aandacht voor familie bij intake;

2. Nieuwe folder voor familie en naasten;

3. Open dag organiseren voor familie en naasten
op Reakt locaties;

4. Themabijeenkomst organiseren (of faciliteren)
i.s.m. de familiecoach en familievertrouwens-
persoon;

5. Aanbod creéren waar deelnemer met naaste
welkom is.

Vertegenwoordigers van Reakt zijn als program-
coordinator en kwartiermaker verbonden aan

het Haagse Steun Systeem. Deze organisatie
brengt professionals, cliénten, ervaringsdeskundi-
gen, mantelzorgers en vrijwilligers van ruim 120
Haagse organisaties in contact met elkaar met als
doel Hagenaars met psychische klachten helpen
om weer actief deel te nemen aan activiteiten in
hun eigen omgeving. Hiervoor worden o.a. werk-
tafels georganiseerd om de vraag van de cliént en
het aanbod van hulpverleners te matchen.

Youz

De uitwerking van het familiebeleid staat nog in
de kinderschoenen. Bij Youz is familie altijd be-
trokken bij de behandeling van de kinderen. In
Beter thuisteams worden tevredenheidsonderzoe-
ken bij familie al afgenomen. Sinds dit jaar zijn er 2
systeemtherapeuten aangesloten bij het familie-
beleid van Haaglanden.

Indigo

Bij Indigo is uitwerking van het vastgestelde fami-
liebeleid - met samenwerking van patiént, behan-
delaar en familie/naaste - minder van toepassing

door de aard van de aangeboden Basis GGZ be-
handelingen. Basis GGZ is toegankelijk voor
cliénten met een psychische stoornis (DSM) die
door de huisarts en POH-GGZ onvoldoende kun-
nen worden behandeld, maar voor wie SGGZ
weer te intensief is. De psychische problemen ont-
ontregelen het leven van de cliént, maar ze zijn
niet al te complex, niet acuut en ook niet levens-
bedreigend. De behandelingen zijn van korte duur.
Indigo is, naast aanbieder van Basis GGZ, ook de-
tacheerder van POH-GGZ.

Indigo biedt ook voorlichting en informatie over
zorg voor een naaste.

Ambulante zorg Combinatie PsyQ, Brijder, i-psy
Bij het veranderprogramma van de Combinatie
zijn PsyQ en i-psy geintegreerd in HOME (Herstel
Op Maat Expert) -teams en 9 ISP’s (Intensief Spe-
cialistisch Programma). In het nieuwe intakefor-
mat wordt gebruikgemaakt van de CFl, waarbij de
input van familie is geborgd. Medewerkers die in-
takes gaan doen worden door systeemtherapeu-
ten van de Combi geschoold in hoe samen met fa-
milie/naasten de hulpvraag van de patiént goed
te formuleren en hoe hulp te krijgen van familie/
naasten bij het opstellen van het behandelplan.
In het werkproces is ook standaard opgenomen
dat de naam en telefoonnummer van familie/
naaste wordt genoteerd. Belangrijke verande-
ring is dat er niet meer gewerkt wordt vanuit de
stoornis/diagnose maar er veel meer oog is voor
de context; daarmee wordt het belang van het
betrekken van familie nog groter. Familiebeleid
moet een onderdeel van het behandelplan zijn/
worden.

De afdeling Jeugd en Gezin van i-psy werkt nauw
samen met de HOME-teams, waardoor een goede
uitwisseling ontstaat.

Bij de Combi zijn de gevolgen van Corona merk-
baar. Enerzijds is systemisch werken op locatie
lastig. Met de verplichte afstand en besmettings-
risico is het eenvoudiger om alleen een afspraak
te maken met de patiént, zonder familieleden.
Anderzijds vindt veel vaker online behandeling
plaats waarbij behandelaren een goede inkijk
krijgen in het leven bij de patiént thuis (waarbij
familie eenvoudiger even kan aansluiten bij het
gesprek).

De wachttijden zijn drastisch afgenomen; deels
door Corona maar ook door de veranderingen bij
de Combi, het opschonen van de wachtlijsten en
de transfertafel (waarbij samen met andere zorg-


https://www.indigo.nl/verwijzers/huisarts%20en%20poh%20ggz/POH%20GGZ

aanbieders gekeken wordt of er mogelijkheden
zijn om de patiént over te plaatsen). Bij Brijder aan
de Zoutkeetsingel is bij deze tweede golf sinds

kort nauwelijks instroom; er zijn zorgen over het
uitblijven van de zorgvraag. Doordat er minder
mensen naar de huisarts gaan valt ook de signaal-
functie ten aanzien van verslavingsproblematiek
weg; bij telefonisch contact wordt die diagnose
vaak gemist. Gevolg is ook dat als patiénten uitein-
delijk in zorg gaan komen, de complexiteit vaak
groter is.

De Combi nog niet vertegenwoordigd is in de fami-
lieraad. Opgeroepen wordt om familieleden te en-
thousiasmeren om lid te worden.

Corona

De impact van de maatregelen naar aanleiding van
de Corona epidemie was erg groot. Met name
voor de klinische afdelingen zijn direct na de uit-
braak ingrijpende maatregelen genomen zoals

het stopzetten van bezoek. Bij de voorbereidingen
voor de 2e en 3e golf is ook aan de familieraad ad-
vies gevraagd ten aanzien van de te nemen voor-
bereidingen en maatregelen. Kern van ons ad-
vies was om waar mogelijk zoveel als mogelijk
maatwerk toe te passen om de negatieve impact
zoveel als mogelijk te beperken.

Met een Flexotel (mobiele unit) was ‘coronaproof’
bezoek bij verpleeghuis Dorestad mogelijk.

Kamer Familie- en Naastenraden Mind

De familieraad maakt deel uit van de kerngroep
(het bestuur) van de Kamer Familieraden van
Mind. In dit overleg worden ontwikkelingen in de
GGZ besproken en kennis en ervaring uitgewis-
seld. Verder organiseert de Kamer contact- en
trainingsdagen. Door de coronacrisis konden die in
2020 niet doorgaan. In plaats daarvan was er op
25 september een Webinar over triadisch werken.
Henk Willem Klaassen (auteur Familie Als Bondge-
noot), Ysolde Roeters (ondersteuner familie- en
Naastenraad ARKIN), Bert Stavenuiter (directeur
Ypsilon) en Astrid Partouns (Alliantie KWAliteit in
de GGZ, AKWA) hielden daarbij een presentatie.
Er is een enquéte uitgezet voor vergelijkend on-
onderzoek naar de ervaringen van de aangesloten
familieraden bij de in- en uitvoering van het
familiebeleid. De resultaten hiervan komen in
2021 beschikbaar.

Deelgenomen is aan het projectteam Familiemin-
ded van Mind.



