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Specialist in psychiatrie

Clientenraad

Parnassia Haaglanden

‘Hoe goed een organisatie als Parnassia ook haar best doet, er valt
altijd wel wat te verbeteren. En wie zijn dan de beste adviseurs?

De cliénten, want zij spreken uit ervaring.’




Cliéenten aan het woord

‘Van dichtbij volg ik de ontwikkelingen binnen Parnassia en kan ik erinvioed op
uitoefenen. Parnassia neemtons serieus. Niemand kan ijzer methanden breken,
maarvaak gaatheter simpelom een zaak van een andere kantte b ekijken, namelijk
vanuithet oogpuntvan de cliénten.’

‘Alleen maarvergaderen, vermoedde ik. Maar het werk is leukerdan ik dacht. En het
wordt nog gewaardeerd ook.’

‘De cliéntenraad is een keerbijons op bezoek geweest. Datwas wel fijn, want dan
kon je van de medecliénten horen datje nietde enige was die ergens moeite mee
had.’

‘Klagen helptniet, dachtik. Waarom zou je vertellen watje als negatiefen positief
ervaart? Maar mede dankzijde cliéntenraad b ereiken onze ervaringen de afdelingen
en die doen erwat mee.’



De cliéntenraad behartigtde gemeenschappelijke belangen van mensen die in zorg
zZijn bij Parnassia. Vanuitde Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen
(WMCZ) kan de cliéntenraad gevraagd en ongevraagdadvies geven over het beleid
van de zorginstelling. We denken mee over hoe de zorg er bij Parnassia uitmoetzen.

Wie zittenerin de cliéntenraad

In de cliéntenraad zitten vooral mensen die zelfervaring hebben als cliéntin de
geestelijke gezondheidszorg. De raad staatook open voor personendie betrokken zin
bij psychiatrische zorgverlening, bijvoorbeeld als familie of naaste van een cliént, of
voor personen die werken als vrijwilliger.

Adviesgroepen

De ledenvan de raad zijn over een aantal adviesgroepen verdeeld en voeren
regelmatig gesprekkenmetcliénten en zorgverleners. Zij bezoeken afdelingen en
willen graag horen hoe cliénten hun behandeling ervaren.

Bij veranderingen in de organisatie of hetbeleid van een zorginstelling als Parnassia
moetde directie, in overeenstemming metde wettelijk geregelde medezeggenschap,
advies vragen aan de cliéntenraad.

Alle leden van de raad komen minstens éénmaal in de maand bijeen voor een plenair
overleg.

Groepshelangen

De cliéntenraad zet zich in voor de algemene belangen van de cliéntin de psychiatrie.
Voor meerindividuele belangen, die vaak te maken hebben metbehandeling en
bejegening, is er de patiéntenvertrouwenspersoon of cliénten kunnen gebruik maken
van een klachtenprocedure. De cliéntenraad kan helpen daarin de juiste weg te
vinden.

Nieuwsgierig of iets te melden
Kom langs, bel of mail ons. Wij helpen u graag verder.



Contact

U kunt contactmetons opnemen via

T 0883576537

M 06 1503 7704 of 06 1324 1635

E parnassiaclientenraad@parnassia.nl

Kijk voor meerinformatie op
www.parnassia.nl
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